- PAIN FREE PROGRAMME:
AUDIT FORMS

G Wit PAIN FREE PROGRAMME | KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA | UNIT AUDIT KLINIKAL



e —
J—

= Pain as 5t Vital Sign was implemented in stages in
MOH Hospitals since 2008

INTRODUCTION

= One of the mandatory criteria for Pain Free
Healthcare Facilities (hospitals/ clinics) to carry out
regular audit of pain assessment and management
practices and outcome
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= 4 types of quality assessment:
o Pain As The Fifth Vital Signs.: Staff Audit
o Borang Audit Pelaksanaan Doktor Pain As The Fifth Vital
Signs (P5VS)
o Borang Audit Pesakit Pain As The Fifth Vital Signs (P5VS)
o Pain As The Fifth Vital Signs: Nursing & AMO Audit Form

INTRODUCTION

= |nternal audit forms can be downloaded from
Ministry of Health official website
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STAFF AUDIT
i

PAIN AS THE FIFTH VITAL SIGN: STAFF AUDIT Implementing pain as the fifth vital sign will improve
patient’s satisfaction with the healthcare service.
6. | Pel ilaian tahap i gai tanda
A. Gender. Male/ Female vital ke-5 akan r i ] tahap pesakit
B. Post Doctor : HO | MO | Specialist / Consultant /44 :
Murses : JM / SN/ Sister / Matron Post-operative care must involve pain management.
Allied Health PT/OT Pani: SO "
= . 7. |F selepas periu
Pharmacist : Pharmacist -
AMO " AMO rawat.an kesakitan , ,
Dental : Dental Asst / Dental Nurse / DO / Dental Specialist A patient who keeps asking for morphine must be
T&CM Practitioner addicted to it.
C. Dep t: 8 Pesakit yang sering meminta morfin semestinya ketagih
kepada ubat tersebut
D. Have you attended course on PSVS or read the guideline? Yes / No P v
Multimodal analgesia provides better pain management
Mo of years in service: : 9. | Kombi i f ubat ik dapat
I_.ye o : Age (years): melegakan kesakitan dengan lebih baik
years O 21-30
[0 2-<5 years O 31-40 Multidisciplinary approach is ineffective in pain
O 5-<10 years O 41-50 management.
0 >10 years 0 »50 10- | pendekatan pelbagai disipiin tidak efektif dalam
pengurusan kesakitan

Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes
*dimasukkan ke dalam manual

Yes | No Not Sure Lulus = 8/10
No a;;:gﬁ“ Ya Tidak | Tidak Pasti Tidak Pasti : tidak diberikan markah (0 marks)
Pain assessment should be done ONLY on admission. Thank you for your cooperation.

Terima kasih atas kerjasama anda
1. | Penilaian tahap kesakitan HANYA periu dilakukan
semasa kemasukan ke wadjabatan kecemasan dan
frauma.

Pain scoring should ONLY be done when the patient
complains of pain.

Penilaian tahap kesakitan HANYA periu dilakukan
kepada pesakit yang mengadu sakit.

If pain relief is given to the patient regutarly it will mask
all signs of complications or severity of disease.

3. | Jika ubat analgesik diberi mengikuf jadual, ia akan
buri anda i

I ¢ i dan ketenatan
penyakit.
Implementing pain as the fifth vital sign improves
patient care.
4 Pelaksanaan penilaian tahap kesakitan sebagai tanda
vital ke-5 mening kusliti penjagaan pesakit.

Implementing pain as the fifth vital sign may reduce the
patient’s length of stay in health care facilities.
5. | Pelaksanaan penilaian tahap kesakitan sebagai tanda

vital ke-5 akan mengurangkan tempoh pesakit tinggal di
health care facilities.

PAIN FREE
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STAFF AUDIT

b PAIN AS THE FIFTH VITAL SIGN: STAFF AUDIT

A. Gender: Male/ Female

B. Post: Doctor
Nurses
Allied Health
Pharmacist
AMO
Dental
T&CM Practitioner

C. Department:

: HO / MO / Specialist / Consultant

: JM / SN/ Sister / Matron

:PT/OT

: Pharmacist

: AMO

: Dental Asst / Dental Nurse / DO / Dental Specialist

D. Have you attended course on P5VS or read the guideline? Yes / No

No of years in service:
<2 years

2-<5 years
5- <10 years
>10 years

O oo

Age (years):
21-30
31-40
41-50
>50

Oo0od
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Yes No Not Sure

Question Ya Tidak | Tidak Pasti

No Soalan

Pain assessment should be done ONLY on admission.

Penilaian tahap kesakitan HANYA perlu dilakukan
1. | semasa kemasukan ke wad/jabatan kecemasan dan

trauma.
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Yes No Not Sure

No Question Ya | Tidak | Tidak Pasti
Soalan

Pain scoring should ONLY be done when the patient
complains of pain.

2. | Penilaian tahap kesakitan HANYA periu dilakukan
kepada pesakit yang mengadu sakit.
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Yes No Not Sure

Question Ya Tidak | Tidak Pasti

No Soalan

If pain relief is given to the patient regularly it will mask
all signs of complications or severity of disease.

Jika ubat analgesik diberi mengikut jadual, ia akan
mengaburi kesemua tanda komplikasi dan ketenatan

penyakit.
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

No

Question
Soalan

Yes

Tidak

Not Sure
Tidak Pasti

Implementing pain as the fifth vital sign improves
patient care.

Pelaksanaan penilaian tahap kesakitan sebagai tanda
vital ke-5 meningkatkan kualiti penjagaan pesakit.
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Yes No Not Sure

No Question Ya | Tidak | Tidak Pasti
Soalan

Implementing pain as the fifth vital sign may reduce the
patient’s length of stay in health care facilities.

5. | Pelaksanaan penilaian tahap kesakitan sebagai tanda
vital ke-5 akan mengurangkan tempoh pesakit tinggal di
health care facilities.
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Yes No Not Sure

No Question Ya | Tidak | Tidak Pasti
Soalan

Implementing pain as the fifth vital sign will improve
patient’s satisfaction with the healthcare service.

6. | Pelaksanaan penilaian tahap kesakitan sebagai tanda
vital ke-5 akan meningkatkan tahap kepuasan pesakit
terhadap perkhidmatan kesihatan.
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Yes No Not Sure

No Question Ya | Tidak | Tidak Pasti
Soalan

Post-operative care must involve pain management.

7. | Penjagaan selepas pembedahan perlu melibatkan
rawatan kesakitan
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Yes No Not Sure

No Question Ya | Tidak | Tidak Pasti
Soalan

A patient who keeps asking for morphine must be
addicted to it.

Pesakit yang sering meminta morfin semestinya ketagih
kepada ubat tersebut
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Yes No Not Sure

Question Ya Tidak | Tidak Pasti

No Soalan

Multimodal analgesia provides better pain management

9. | Kombinasi pelbagai ubat analgesik dapat memberikan
melegakan kesakitan dengan lebih baik
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Instructions: Please tick (V) at the appropriate boxes

STAFF AUDIT

Pendekatan pelbagai disiplin tidak efektif dalam
pengurusan kesakitan

_ Yes No Not Sure
No Question Ya | Tidak | Tidak Pasti
Soalan
Multidisciplinary approach is ineffective in pain
management.
10.
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STAFF AUDIT

*dimasukkan ke dalam manual
Lulus =8/10

Tidak Pasti : tidak diberikan markah (0 marks)

Thank you for your cooperation.
Terima kasih atas kerjasama anda
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)

E—— '

pAINFReE | BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH
/' wosriiai | VITAL SIGN (P5VS)

w oreeg Rt

| (30% daripada jumlah katil yang diwartakan) . .
*DIISI OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR a) Bagi tahap kesakitan < 4 (Soalan 1-5):
(jawapan ‘Ya’' 4/5 adalah lulus)

KESIMPULAN

sleliibib] W] B b) Bagi tahap kesakitan = 4 (Soalan 1-7):

Adakah dollor tahu dokumen ruiukan (aitu garis panduan PSVS) (jawapan 'Ya’ 6/7 adalah lulus)
1. | wujud? (Fail/ Folder Pain Management Kit)
Peratusan Keseluruhan yang

Diseal dicapai :

Jika ya, adakah doktor tahu dimana letaknya dokumen rujukan. (Lulus = 80% daripada sampel)
2. | tersebut? (faill kemputer)

"Disoal kepada dokior

Adakah tahap kesakitan anda (pesakit) dinilai oleh doktor?
3. | (Resakid)

Cih: pembaris skala, tahap kesakitan (pain score) (pesakit) | | | ] e

4 Adakah anda (pesakit) telah diberi penerangan perawatan. Nama Auditor:
" | kesakitan oleh dokfor? (pesakit)

5 | fdakah tahap kesakitan pesakit dicatal oleh dokior di dalam fail
* | pesakit? (fail pesakit)

6. | Sekiranya, tahap kesakitan pesakit >/= 4, adakah. lindakan, di
" | ambil oleh dokior? (fail pesakit)
oleh doktor? (fail pesakit)

JUMLAH (Soalan 1-7)

Disempurnakan oleh:

—

PAIN FREE
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)

BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH

) PAIN FREE
p woseitat | VITAL SIGN (P5VS)

s | (30% daripada jumlah katil yang diwartakan)
*DIISI OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR

SOALAN YA TIDAK

Adakah doktor tahu dokumen rujukan (iaitu garis panduan P5VS)
1. | wujud? (Fail/ Folder Pain Management Kit)

*Disoal kepada doktor

:’.1;;‘
: — ‘1:3; h
Rt PAIN FREE Vital Si
— _-;/—@_ PROGRAMME
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)
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paiN Freg | BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH

Trenfomas: Konsep AEwatan

/wosritaL | VITAL SIGN (P5VS)
C ez ek | (30% daripada jumlah katil yang diwartakan)

*DIISI OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR

SOALAN

YA

TIDAK

Jika ya, adakah doktor tahu dimana letaknya dokumen rujukan
2 | tersebut? (fail/ komputer)

*Disoal kepada doktor
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)
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~ paINFRee | BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH

“iosritai | VITAL SIGN (P5VS)
( memeemoon | (30% daripada jumlah katil yang diwartakan)
*DIISI OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR

SOALAN YA TIDAK

Adakah tahap kesakitan anda (pesakit) dinilai oleh doktor?
3 | (pesakit)

Cth: pembaris skala, tahap kesakitan (pain score) (pesakit)

:’.1;;‘

: — ‘1:3; h
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)
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paIN FReg | BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH

Tranfomas Konsep Rewatan

/wosri1ai | VITAL SIGN (P5VS)
C e | (30% daripada jumlah katil yang diwartakan)

*DIISI OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR

SOALAN

YA

TIDAK

Adakah anda (pesakit) telah diberi penerangan perawatan
kesakitan oleh doktor? (pesakit)
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)
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 oaNeree | BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH
/wosriaL | VITAL SIGN (P5VS)
C e | (30% daripada jumlah katil yang diwartakan)
*DIISI OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR

SOALAN

YA

TIDAK

Adakah tahap kesakitan pesakit dicatat oleh doktor di dalam fail
pesakit? (fail pesakit)
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)
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~ paINERee | BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH

Tranformes: Konsep Rewatan

/wosriaL | VITAL SIGN (P5VS)
C s | (30% daripada jumlah katil yang diwartakan)

*DIISI OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR

SOALAN

YA

TIDAK

Sekiranya, tahap kesakitan pesakit >/= 4, adakah tindakan di
ambil oleh doktor? (fail pesakit)
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)
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paiN FRee | BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH

Tranformas: Konsep Rewatan

/ioseitaL | VITAL SIGN (P5VS)
C “EZIEZ | (30% daripada jumlah katil yang diwartakan)

*DIIS|I OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR

SOALAN

YA

TIDAK

Sekiranya, tindakan diambil, adakah penilaian semula dijalankan
oleh doktor? (fail pesakit)
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Borang Audit Pelaksanaan Doktor (P5VS)

BORANG AUDIT PELAKSANAAN DOKTOR PAIN AS THE FIFTH

PAIN FREE
~/osritat | VITAL SIGN (P5VS)

Tranfomas: Konsep Rewsatan

Pearsgan Sabas Keskian (30% daripada jumlah katil yang diwartakan)
*DIISI OLEH AUDITOR UNTUK MENILAI PELAKSANAAN DOKTOR

KESIMPULAN

a) Bagi tahap kesakitan < 4 (Soalan 1-5):
(jawapan ‘Ya' 4/5 adalah lulus)

b) Bagi tahap kesakitan = 4 (Soalan 1-7):
(jawapan ‘Ya’' 6/7 adalah lulus)

Peratusan Keseluruhan yang
dicapai :
(Lulus = 80% daripada sampel)

Disempurnakan oleh:

Nama Auditor:

PAIN FREE
PROGRAMME
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Borang Audit Pesakit (P5VS)

BORANG AUDIT PESAKIT PAIN AS 5™ WITAL SIGN

[Sila jawab semua soalan dibawah. Kerjasama twan'puan amatlah dibargai uniuk menjayakan
kajian ini. Terima kasih.) Objekiil kajian ini adalah uniuk mendapatkan pendapal anda mengenai
penilaian dan pengurusan kesakilan pesakil bagi tujuan meningkatkan lagi mutu perkhidmatan

EBIODATA: LOKAS]: .iiiiiiniinn

a. Jantina : Lelaki/ Perempuan

b. Kumpulan Umur : =12 tahun 12-20 tahun
21-30 tahun 31-40 tahun
41-50 tahun 31-60 tahun
6170 tahun =70 tahun

c. Warganegara : Malaysia/ Bukan Malaysia

d. Tahap Pendidikan : Sekolah Rendah/Sekolah Menengah/

Pengajian Tinggi' Tiada

BIL SOALAN YA | TIDAK
1. | Adakah anggota kesihatan menilai tahap kesakitan anda:

2. | Adakah penerangan yang diberi oleh anggota kesihatan tentang
tahap kesakitan dan rawatan kesakitan senang difahami?

3. | Adakah rawatan kesakitan diberikan pada jangka masa yang
berpatutan?

Adakah penilaian tahap kesakitan penting untuk keselesaan anda?
5. Adakah anda mendapat rawatan kesakitan yang memuaskan
selama anda dirawat di fasiliti kesihatan?

bl

*dimasukkan ke dalam manual

4 YA daripada 5- lulus

Sample 30% dari katil yang diwartakan / pesakit yang dirawat pada hari itu
80 "% dari jumlah sample- lulus

PAIN FREE
PROGRAMME
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| Borang Audit Pesakit (P5VS)

(Sila jawab semua soalan dibawah. Kerjasama tuan/puan amatlah dihargai untuk menjayakan
kajian ini. Terima kasih.) Objektif kajian ini adalah untuk mendapatkan pendapat anda mengenai
penilaian dan pengurusan kesakitan pesakit bagi tujuan meningkatkan lagi mutu perkhidmatan

BORANG AUDIT PESAKIT PAIN AS 5™ VITAL SIGN

BIODATA: LOKASI : .....ccceeieneine.

a. Jantina ; Lelaki/ Perempuan

b. Kumpulan Umur : <12 tahun 12-20 tahun [ ]
21-30 tahun 31-40 tahun
41-50 tahun 51-60 tahun | |
61-70 tahun >70 tahun H

c. Warganegara Malaysia/ Bukan Malaysia

d. Tahap Pendidikan : Sekolah Rendah/Sekolah Menengah/

Pengajian Tinggi/ Tiada

PAIN FREE PROGRAMME | KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA | UNIT AUDIT KLINIKAL



.
| Borang Audit Pesakit (P5VS)

BORANG AUDIT PESAKIT PAIN AS 5™ VITAL SIGN

BIL SOALAN YA | TIDAK
1. | Adakah anggota kesihatan menilai tahap kesakitan anda:

2. | Adakah penerangan yang diberi oleh anggota kesihatan tentang
tahap kesakitan dan rawatan kesakitan senang difahami?

3. | Adakah rawatan kesakitan diberikan pada jangka masa yang
berpatutan?

4. | Adakah penilaian tahap kesakitan penting untuk keselesaan anda?
5. | Adakah anda mendapat rawatan kesakitan yang memuaskan
selama anda dirawat di fasiliti kesihatan?

*dimasukkan ke dalam manual

4 YA daripada 5- lulus

Sample 30% dari katil yang diwartakan / pesakit yang dirawat pada hari itu
80 % dari jumlah sample- lulus

PAIN FREE
PROGRAMME
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THANK YOU

~
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